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REGULAMIN KURSOW JEZYKOWYCH DLA MLODZIEZY | DOROSLYCH

Niniejszy regulamin jest integralng cze$cia umowy, jaka Monika Adamska-Hamrol prowadzacga dziatalno$¢ gospo-
darcza pod nazwa EXPERT Grupa Edukacyjna dziatajagca pod markg EXPERT Centrum Jezykowo-Szkoleniowe za-

wiera z kazdym Zleceniodawca.

Zalgcznik Nr 1 do Umowy o prowadzenie kursu jezykowego

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Opiekun Prawny - przedstawiciel ustawowy Uczestnika w ro-
zumieniu obowiazujacych przepiséw prawa polskiego;

b) Regulamin - niniejszy Regulamin Kurséw Jezykowych prowa-
dzonych przez EXPERT Grupa Edukacyjna;

c) Uczestnik - osoba, narzecz ktérej Swiadczone sa ustugi
na podstawie umowy o prowadzenie kursu jezykowego za-
wartej pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca;

d) Zleceniobiorca - Monika Adamska - Hamrol prowadzaca dzia-
talnos¢ gospodarcza pod nazwa EXPERT Grupa Edukacyjna
z siedziba w Szczecinie przy ul. Zubrow 3;

e) Zleceniodawca - osoba zawierajaca ze Zleceniobiorcg umowe
o prowadzenie kursu jezykowego.

2. Umowe o prowadzenie kursu jezykowego na rzecz matoletnich
Uczestnikow zawierajg Opiekunowie Prawni.

3.0soba dziatajgca jako Opiekun Prawny zawierajgc umowe
na rzecz matoletniego Uczestnika oswiadcza, iz jest umocowana
do dokonania takiej czynnosci prawnej, w szczegdlnosci posiada
wymagana prawem zgode innych oséb.

4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawdziwych danych przez Zleceniodawce.

5. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz umowa o prowadze-
nie kursu jezykowego jest umowa starannego dziatania i Zlece-
niobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za postepy Uczestnika
W hauce.

6. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran
w celu zapewnienia na kursie najwyzszego poziomu nauczania
w tym do: prowadzenia zaje¢ przez doswiadczonych, praktyku-
jacych nauczycieli o wtasciwych kwalifikacjach pedagogicznych
i metodycznych; systematycznej kontroli i oceny postepow w na-
uce kursanta, sprawdzania i oceniania pracy wtasnej uczestnika
kursu.

§2

REKRUTACJA DO GRUP

1. Zakwalifikowanie Uczestnika do danej grupy na kursie jezyko-
wym odbywa sie w oparciu o jego wiek i poziom znajomosci je-
zyka okreslany bezptatnym testem diagnostycznym oraz w razie
potrzeby wynikiem rozmowy z lektorem.

2. Na kursy na poziomie poczatkujacym nie ma wymagan kwalifika-
cyjnych.

3. Uczestnik ma prawo do zmiany grupy na kazdym kursie, oile
w grupie nowo wybranej sa wolne miejsca.

4. W przypadku zmiany grupy na wniosek Uczestnika lub jego Opie-
kuna Prawnego Zleceniobiorca nie ponosi kosztéw nowych ma-
teriatéw lub zakupu nowego podrecznika.

§3
LICZEBNOSC GRUP
1. Na kursach jezykowych nauka odbywa sie w grupach liczacych od 8
do 12 oséb. Istnieje takze mozliwos¢ nauki w grupach mniejszych
za odpowiednig, uprzednio ustalong ze Zleceniodawca dopfata.
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2. W wyjatkowych sytuacjach zwigzanych m. in. z doborem terminu
zaje¢, grupa moze liczy¢ do 2 oséb wiecej. Zleceniodawcy, kto-
ry nie wyrazi zgody na taka liczebnos¢ grupy przystuguje prawo
do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
a Zleceniobiorca zwréci mu koszty poniesione na poczet uczest-
nictwa w kursie, odpowiednio pomniejszone o cene zrealizowa-
nych do czasu odstapienia godzin.

3. W przypadku zmniejszenia sie w trakcie kursu liczby oséb w gru-
pie do mniejszej niz minimalna liczba okreslona w ust. 1, Zlece-
niobiorca ma prawo w porozumieniu ze Zleceniodawcami:

a) zmniejszy¢ ilos¢ godzin,
b) ustali¢ dodatkowa optate.

4. Zleceniodawcy, ktéry nie wyrazi zgody nazmiane warunkéw
uczestnictwa w kursie przewidziang w ust. 3 przystuguje prawo
rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, zas
w takim przypadku Zleceniobiorca zwréci mu koszty poniesione
na poczet uczestnictwa w kursie, pomniejszone o zrealizowane
do czasu odstapienia godziny.

5. W okresie formowania sie grup ich liczebno$¢ moze by¢ tymcza-
sowo wieksza niz okreslona w ust. 1.

§4

OPLATY

1.Cene kursu okresla umowa zawarta ze Zleceniodawca. Jest
to cena za realizacje kursu obejmujacego wskazang w umowie
liczbe godzin dydaktycznych.

2.Cena kursu moze ulec zmianie w przypadku zmiany stawki po-
datku VAT wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych prze-
piséw prawa, a zmiana ceny kursu w tym przypadku nie bedzie
traktowana przez strony jako zmiana postanowien umowy.

3. Na cene kursu sktadaja sie nastepujace elementy:

a) proporcjonalny koszt wynagrodzenia nauczyciela wyliczany
w stosunku do ilosci oséb

na zamoéwionym kursie,

b) proporcjonalny koszt najmu sal wyktadowych (czynsz najmu
oraz opfaty za media) wyliczany

w stosunku do ilosci 0s6b na zamdéwionym kursie,

¢) koszt postepowania kwalifikacyjnego,

d) koszt obstugi administracyjno-prawnej (m. in. zapisu na kurs,
sporzadzania pism, niezbednych wyliczen oraz sporzadzania
raportow i certyfikatéw na koniec kursu),

e) proporcjonalne koszty reklamy i marketingu poniesione przez
Zleceniobiorce w celu zorganizowania zaméwionego kursu.

4.W cene kurséw wliczone sg materiaty do nauki.

5. Podstawa do wszelkich rozliczen za kurs jest stawka godzinowa
i ilo$¢ przeprowadzonych zajec.

6. Zajecia nie odbywaja sie w $wieta, ferie szkolne i dni ustawowo
wolne od pracy oraz w inne dni podane w ustalonym przez Zlece-
niobiorce HARMONOGRAMIE ZAJEC na dany rok szkolny.

7. Zleceniobiorca gwarantuje, ze liczba godzin okreslona dla dane-
go kursu zostanie zrealizowana zgodnie z harmonogramem zaje¢
podanym w pierwszym tygodniu zaje¢ dla danego kursu.

8.W przypadku nie odbycia sie zaje¢ wskazanych w harmonogra-
mie z przyczyn nagtych czy losowych, termin zakonczenia kursu
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ulegnie przesunieciu o te zajecia, tak aby zapewni¢ realizacje licz-
by godzin przewidzianych umowa.

9. Czasowa nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach nie stanowi pod-
stawy do zmniejszenia ceny kursu. W przypadku usprawiedliwio-
nych zaswiadczeniem lekarskim lub zzaktadu pracy nieobec-
nosci na wiecej niz 2 zajeciach Uczestnikowi przystuguje prawo
do bezpfatnych konsultacji z nauczycielem w celu uzupetnienia
powstatych brakéw.

10. Odptatnosc za uczestnictwo w kursie wnosi sie w formie jednora-
zowej lub w formie rat ustalonych

w harmonogramie rat okre$lonych umowa.

11. Optaty za kurs nalezy uiszcza¢ przelewem bankowym na konto
wskazane przez Zleceniobiorce lub gotéwka w biurze.

12.W przypadku wyboru ptatnosci w formie rat wszystkie znizki i ra-
baty przystugujace Zleceniodawcy uwzgledniane sa w ostatniej
racie.

13.W przypadku rezygnacji zkursu, Zleceniodawca traci prawo
do znizek i rabatéw oraz zobowiazany jest do pokrycia kosztéw
podrecznikéw, ¢wiczen oraz materiatéw do nauki, co uwzglednia
koncowe rozliczenie ze Zleceniodawca.

14. W przypadku opdznienia w regulowaniu przez Zleceniodawce na-
leznosci wynikajacych z umowy, Zleceniobiorcy przystuguje pra-
wo naliczania ustawowych odsetek oraz domagania sie od Zlece-
niodawcy zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z podjeciem
przez Zleceniobiorce w celu wyegzekwowania naleznosci zgod-
nie z ponizszym cennikiem:

a) powiadomienie SMS - 2 zt,

b) pisemny monit wystany pocztg - 5 zt,

c) przedsadowe wezwanie do zapfaty — 10 zt,

d) wpis do Krajowego Rejestru Diuznikéw — 10 zt.

§5

ROZWIAZANIE UMOWY

.Wszystklm Zleceniodawcom przysiuguJe 14-dniowy okres prob-
ny, w czasie ktdrego moga oni zrezygnowac z kursu. Zobowigza-
ni s oni wéwczas ponies¢ jedynie zryczattowana opfate w wyso-
kosci odpowiadajacej pierwszej racie tytutem zwrotu wydatkéw
zwigzanych z kosztami obstugi administracyjnej.

2. Oswiadczenie o rezygnacji z kursu i odstgpieniu od umowy win-
no by¢ ztozone Zleceniobiorcy na pismie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Strony moga wypowiedzie¢ umowe w dowolnej chwili z zacho-
waniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ko-
niec miesigca kalendarzowego.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy winno by¢ ztozone dru-

giej stronie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

.W przypadku skutecznego wypowiedzenia Zleceniodawca zo-
bowiagzany jest zaptacic¢ wszystkie raty, ktérych terminy ptatnosci
przypadaja przed uptywem okresu wypowiedzenia.

6. W przypadku rezygnacji z kursu/kurséw po jego/ich rozpocze-
ciu, Zleceniodawca traci prawo do wszelkich rabatéw i promocgji.
W tym przypadku wszelkie rozliczenia beda dokonywane w opar-
ciu o cene kursu okreslong w umowie, bez uwzgledniania wyso-
kosci rabatu promocyjnego.

7.W przypadku rezygnacji zkursu Zleceniodawca zobowigzany
jest zaptaci¢ Zleceniobiorcy 50% kwoty odpowiadajacej sumie
rat, ktérych ptatnos¢ przypadataby po okresie wypowiedzenia
tytutem zwrotu wydatkéw poczynionych przez Zleceniodawce
w celu nalezytego wykonania zlecenia oraz tytutem naprawienia
szkody. W przypadku rezygnacji z kursu Zleceniodawca, ktéry do-
konat optaty za kurs z géry otrzymuje zwrot réwnowartosci 50%
ceny godzin przypadajacych po uptywie okresu wypowiedzenia

8. Zleceniobiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy z przy-
czyn lezacych po stronie Zleceniodawcy w trybie natychmiasto-
wym w przypadku:

a) razacego naruszania przez Zleceniodawce postanowier umo-
wy, w szczegolnosci zalegania

z ptatnosciami przez okres przekraczajacy 30 dni od terminu ptat-
nosci;

b) razacego naruszania przez Zleceniodawce lub Uczestnika po-
stanowien niniejszego Regulaminu.
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9.W przypadku rozwigzania umowy przez Zleceniobiorce z przy-
czyn lezacych po stronie Zleceniodawcy Zleceniodawca traci pra-
wo do wszelkich znizek. Wyptata zwrotu nastgpi w okresie 30 dni
od daty ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy

10.W przypadku rozwigzania umowy przez Zleceniobiorce z przy-
czyn nielezacych po stronie Zleceniodawcy Zleceniodawca za-
chowuje prawo do wszelkich znizek. Wypfata zwrotu nastapi
w okresie 30 dni od daty ztozenia oswiadczenia o wypowiedze-
niu umowy.

11. Zleceniobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej
umowy najpdzniej do dnia poprzedzajacego rozpoczecie za-
je¢ w przypadku braku wystarczajacej liczby chetnych do nauki
w grupie wybranej przez Zleceniodawce. W takim przypadku Zle-
ceniobiorca zwrdéci Zleceniodawcy w 100 % opfaty wniesionej
na poczet realizacji kursu w terminie 7 dni od daty ztozenia przez
Zleceniobiorce o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

§6

TESTY, ZASWIADCZENIA, CERTYFIKATY

1.Podczas kursu Uczestnicy poddawani saregularnym testom
i otrzymujg oceny procentowe oraz opisowe, ktére wraz z wyni-
kiem testu semestralnego i rocznego decyduja o ich ostatecznej
ocenie z kursu.

2. Uczestnicy otrzymujg kwartalne raporty o postepach w nauce za-
wierajace oceny procentowe z testow, ocene opisowa sprawno-
sci jezykowej, informacje o frekwencji, zaangazowaniu na zaje-
ciach, pracach domowych oraz wskazéwki lektora do dalszej pra-
cy.

3. Uczestnicy, ktérzy otrzymuja pozytywne raporty o postepach
w nauce ($rednia ocen minimum 60%) oraz uzyskaja wynik mi-
nimum 60% z testu kornicowego otrzymujg certyfikat ukoriczenia
kursu na danym poziomie.

4. Uczestnicy, ktérzy nie przystapili testu koricowego lub nie uzy-
skali wymaganego minimum 60% otrzymuja jedynie zaswiadcze-
nie o uczestnictwie w kursie na danym poziomie.

§7

ZASADY ORGANIZACYINE

1. W celu postepdéw w nauce Uczestnicy zobowiazani sa do regular-
nego i aktywnego uczestnictwa

w zajeciach, odrabiania prac domowych oraz pracy wtasnej zapew-

niajacej przygotowanie do zajec.

2. Opiekunowie Prawni zobowiazujg sie do zapewnienia matolet-
nim Uczestnikom nalezytej opieki i nadzoru w miejscu odbywa-
nia sie kursu oraz w jego obrebie w czasie niebedagcym czasem
zajec.

3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody na osobie lub mieniu Uczestnikow powstate w miejscu
odbywania sie kursu oraz w jego obrebie niebedace skutkiem
jego zawinionych dziatan lub zaniechan.

4. W miejscu odbywania sie kursu oraz w jego obrebie obowigzuje
zakaz palenia tytoniu i spozywania alkoholu.

5. Dyrektor szkoty ma prawo do skreslenia Uczestnika kursu z listy
stuchaczy w nastepujacych sytuacjach:

a) Uczestnik uniemozliwia albo utrudnia prowadzenie zaje¢ po-
przez nieodpowiednie zachowanie lub lekcewazacy stosunek
do lektora lub innych Uczestnikéw kursu.

b) Zleceniodawca zalega z ptatnosciami przez okres powyzej 30
dni od terminu ptatnosci.

§8

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Zleceniodawcy oraz Uczestnika zawarte w umo-
wie przetwarzane saw celu prowadzenia biezacej ewidencji
zwigzanej z realizacja kursu oraz dla potrzeb realizacji procesu re-
krutacji przez Zleceniobiorce.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

3. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy
o ochronie danych osobowych jest Zleceniobiorca.

4. Osobie, ktérej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo uzu-
petniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, cza-
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sowego lub statego wstrzymania zezwolenia na ich przetwarza-
nia lub zadania ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieak-
tualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem przepi-
séw prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zo-
staty zebrane.

5.Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg o ochronie da-
nych osobowych w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich
0s0b trzecich, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Dane osobowe moga by¢ udostepnione osobom trzecim w celu
windykacji naleznosci przystugujacych Zleceniobiorcy wynikaja-
cych z umowy, w szczegélnosci kancelariom prawnym.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory zwiazane zrealizacja umowy rozstrzygac be-
dzie sad wtasciwy miejscowo dla Zleceniobiorcy.

2.Wszelka korespondencja kierowana bedzie naadresy wskaza-
ne w umowie. Strony obowigzane sg zawiadamia¢ sie wzajem-
nie o kazdej zmianie adresu, pod rygorem przyjecia w razie nie
powiadomienia o zmianie, iz korespondencja skierowana na ad-
res wskazany w umowie zostata skutecznie doreczona, pomimo
nie odebrania przesytki przez adresata. W tym zakresie Strony
wyrazaja zgode na odpowiednie stosowanie przepiséw Kodek-
su postepowania cywilnego dotyczacych domniemania dorecze-
nia korespondencji, tzn. miedzy innymi uznania przesytki za sku-
tecznie doreczona w razie nie odebrania dwukrotnie awizowanej
przesytki poleconej na adres wskazany w umowie.
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